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Palvelut

Netin Turva Oy (jaljlempana "Palveluntarjoaja”) tarjoaa digitaalisen turvallisuuden palveluita, fyysistd suojaa korteille seka
neuvontaa alylaitteiden ja tietoturvan kanssa. Palveluntarjoajan tarjoamien digitaalisen turvallisuuden palveluiden tarkoituksena
on salata kayttajan internet-lilkennettd, estaa haitallista seurantaa ja varoittaa haitallisista tietovuodoista.

Nama kayttoehdot liittyvat kiinteasti Palveluntarjoajan yleisiin sopimusehtoihin seka Sopijapuolten valiseen Palvelusopimukseen,
ja kayttoehtoja on tarkoitettu sovellettavaksi yhdessd niiden kanssa. Nama palvelukohtaiset kayttdehdot koskevat kaikkia
Palveluntarjoajan tarjoamia palveluita, mukaan lukien Nettiyhteyden Suoja -palveluita, ID TURVA -palvelua ja KokonaisTurva-
palveluita (kaikki palvelut yhdessa jaljempana "Palvelut”), joiden sisaltd on kuvattu alla:

1) Nettiyhteyden Suoja -palvelun kayttooikeuteen kuuluu 100 gigatavua VPN-tekniikalla suojattua dataa
mobiililaitteelle  kuukaudessa. Datamaaran ylityttyd VPN-yhteys sulkeutuu, mutta Kayttaja voi lisata
kayttooikeuteensa VPN-tekniikalla suojattua dataa ottamalla yhteytta Palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Palveluun
sisaltyy lisaksi kohdan 1.3 mukainen tekninen tuki seka kohdan 1.4 mukainen RFID-suojakortti.

2) Nettiyhteyden Suoja Premium -palvelun kayttéoikeuteen kuuluu VPN-tekniikalla suojattua dataa mobiililaitteelle
200 gigatavun verran kuukaudessa. Datamaaran ylityttyd VPN-yhteys sulkeutuu, mutta Kayttaja voi lisata
kayttooikeuteensa VPN-tekniikalla suojattua dataa ottamalla yhteytta Palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Palveluun
sisaltyy lisdksi kohdan 1.3 mukainen tekninen tuki seka kohdan 1.4 mukainen RFID-suojakortti.

3)  Nettiyhteyden Suoja Premium+ -palvelun kayttdoikeuteen kuuluu VPN-tekniikalla suojattua dataa mobiililaitteelle
300 gigatavun verran kuukaudessa. Datamaaran ylityttya VPN-yhteys sulkeutuu, mutta Kayttaja voi lisata
kayttooikeuteensa VPN-tekniikalla suojattua dataa ottamalla yhteytta Palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Palveluun
sisaltyy lisaksi kohdan 1.3 mukainen tekninen tuki seka kohdan 1.4 mukainen RFID-suojakortti.

4)  NetinTurva KokonaisSuoja -palvelu sisaltaa viisi (5) Nettiyhteyden Suoja Premium -palvelua.

5) IDTURVA -palvelu sisaltaa Defenry AB:n tuottaman monitorointipalvelun, joka valvoo Asiakkaan ilmoittamien tietojen
esiintymista tietovuodoissa. Valvottavia tietoja voivat tallad hetkelld olla henkildtunnus, puhelinnumero, luottotiedot,
maksukortin tiedot sekd sahkodpostiosoite. Mikali Asiakkaan ilmoittamia tietoja havaitaan tietovuodossa, ID TURVA -
palvelu antaa tasta ilmoituksen, kertoo asian yksityiskohdat seka tarjoaa Asiakkaalle toimintaohjeita. Kun Asiakas on
syottanyt kayttoonottoon vaadittavat tiedot ID TURVA -palveluun, Asiakas liitetddn samalla MySafetyn
ryhmavakuutuksen piiriin identiteettivarkauksista aiheutuvien vahinkojen varalta. Asiakas vastaa ilmoittamiensa
tietojen paikkansapitavyydesta ja oikeudellisuudesta. Palveluntarjoaja ei mydnna korvauksia tai vakuuta Asiakasta tai
Kayttajaa, vaan vakuutusasioissa Asiakas on velvollinen olemaan yhteydessa suoraan MySafetyyn. Ottamalla ID TURVA
-palvelun kayttoon, Asiakas hyvaksyy MySafetyn asettamat kulloinkin voimassa olevat ehdot vakuutukseen liittyen.
MySafetyn vakuutusehdot I6ytyvat ID TURVA -palvelusta.

51) ID TURVA -palvelu on saatavilla myds monikayttajaisena lisenssing, joka mahdollistaa joko yhden (1) tai
neljan (4) alikayttajan lisadmisen ID TURVA -palveluun.

6) Netin Turva KokonaisTurva Yhdelle -palvelu sisaltaa seuraavat palvelut: 1) Nettiyhteyden Suoja ja 5) ID TURVA.

7)  Netin Turva KokonaisTurva -palvelu sisaltda seuraavat palvelut: 4) NetinTurva KokonaisSuoja ja 5.1) ID TURVA yhdella
paakayttajalla ja yhdella alikayttajalla.

8) Netin Turva KokonaisTurva Perhe -palvelu sisaltaa seuraavat palvelut: 4) NetinTurva KokonaisSuoja ja 5.1) ID TURVA
yhdella paakayttajalla ja neljalla (4) alikayttajalla.

9) Netin Turva KokonaisTurva Yritykselle -palvelu sisaltaa raataldidyn maaran VPN-kayttooikeuksia ja kayttajia ID
TURVA -palveluun.

Palveluntarjoaja voi tarjota Asiakkaalle osana Palveluitaan teknistd tukea, johon sisaltyy kohtuullinen maara puhelimitse
annettavaa teknista tukea. Asiakaspalvelun numero annetaan Asiakkaalle Palvelusopimuksen teon yhteydessa.

Palveluntarjoaja voi tarjota Asiakkaalle RFID-suojakortin osana Palveluitaan. Esimerkiksi Nettiyhteyden Suoja -palveluiden
aktivointikoodi voi olla kirjattuna fyysiseen RFID-suojakorttiin. Tuote on suunniteltu parantamaan fyysisten korttien turvallisuutta
ja estamaan luvattoman paasyn henkildtietoihin ja korttitietoihin. Palveluntarjoaja ei kuitenkaan takaa RFID-suojakortin
tehokkuutta kaikissa tilanteissa, joissa se on tarkoitettu toimimaan. Voi olla olosuhteita, joissa RFID-suojakortti ei toimi
suunnitellulla tavalla ja ei esimerkiksi esta RFID-lukemista. Palveluntarjoaja ei ota vastuuta mistaan tappioista tai vahingoista, jotka
johtuvat RFID-suojakortin mahdollisesta vikaantumisesta, kaytdsta tai kdyton laiminlydnnistd. Tama sisaltda, mutta ei ole
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rajoitettu, taloudellisen menetyksen, henkilétietojen vaarinkaytén ja muun vahingon, joka johtuu RFID-suojakortin kaytdsta,
kayttamattdomyydesta tai toimimattomuudesta. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa RFID-suojakortin kaytdsta johtuvista kolmannen
osapuolen toimista, kuten korttitietojen kaappaamisesta RFID-tekniikkaa hyddyntéden tai kortin havittamisesta. Kayttaja on itse
vastuussa RFID-suojakortin asianmukaisesta kaytosta, sdilyttdmisesta ja sen toiminnan tarkistamisesta ajoittain.

Nettiyhteyden Suoja -palvelut ovat yhteensopivia Android 12 -version seka iOS 16.0.3 -version tai uudempien kanssa. Jos et ole
varma, tukeeko laitteesi Palvelua, ota yhteyttd Palveluntarjoajan edustajaan yhteydenottolomakkeen kautta osoitteessa
www.netinturva.fi.

Osaan Palveluista voi sisaltya kolmannen osapuolen tuottamia palveluita, joiden kayttd ja ehdot Kayttajan tulee erikseen hyvaksya
hydédyntadkseen palvelukokonaisuuden kaikkia ominaisuuksia.

Palveluiden sovittujen maksujen liséksi Palveluiden kayttd voi aiheuttaa lisakustannuksia muun muassa tiedonsiirtoihin liittyen.
Kustannukset maaraytyvat kaytetyn laitteen, yhteyden ja operaattoriverkon perusteella. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa naista
kustannuksista, vaan ne ovat Kayttajan vastuulla. Palveluntarjoajan Palvelut voivat lisaksi sisaltaa verkkosovelluksia, web-portaaleja
tai kolmansien osapuolten ohjelmistoja, joiden kayttdéon voi liittya lisdehtoja. Kayttaja sitoutuu tarkistamaan nama ehdot ja
noudattamaan niitd tallaisia sovelluksia, portaaleja tai ohjelmistoja kayttdessaan. Palveluntarjoaja ei ole korvausvelvollinen
kolmansien osapuolten sivustoista johtuvista ongelmista.

Kayttajat voivat kayttda Palveluita ainoastaan hyvaksymalla nama ehdot. Kayttdmalla Palveluntarjoajan tuotteita tai Palveluita,
mukaan lukien RFID-suojakorttia, Kayttaja hyvaksyy nama ehdot ja ymmartaa kayttavansa tuotetta tai Palvelua omalla
vastuullaan. Jos Kayttaja ei hyvaksy naita ehtoja, Kayttajan ei tule kayttaa RFID-suojakorttia tai Palveluntarjoajan Palveluita.

Lisatietoa kayttéehdoista voi pyytadad jattamalla yhteydenottopyynndn Palveluntarjoajan nettisivujen kautta.

Kolmansien osapuolten palvelut

Palveluihin liittyvien kolmansien osapuolten tuotteiden ja palveluiden osalta sovelletaan yksinomaan kyseisen kolmannen
osapuolen omia kulloinkin voimassa olevia ehtoja.

Palvelussa kaytetaan kolmannen osapuolen Sentry.io-palvelua havaitsemaan ja korjaamaan Palvelussa ilmenevia virheita ja
ongelmia. Sentry.io keraa Palvelun kayttoon liittyvaa teknistd tietoa, kuten laitetietoja, sovelluksen versiotietoja ja virhetietoja, joka
auttaa Palveluntarjoajaa paikantamaan ja korjaamaan mahdollisia virheita. Lisatietoja Sentry.io:n tietojen kasittelysta voi lukea
Sentry.io:n tietosuojakdytanndsta. Vikadiagnostiikassa, Palvelun toiminnan varmistamisessa ja kehittamisessa voidaan kayttaa
myds muita kolmannen osapuolen palveluita.

Palveluntarjoaja kayttaa kuopiolaisen DataPrisma Oy:n Visio asiakkuudenhallinnan (CRM) jarjestelmaa parantaakseen
asiakaspalvelua ja tehostaakseen asiakaskohtaamisia. Jarjestelman avulla Palveluntarjoaja voi tallentaa tietoa aiemmista
yhteydenotoista, mukaan lukien ongelmat, ratkaisut ja muut olennaiset tiedot. Naiden tietojen avulla Palveluntarjoajan ei tarvitse
toistuvasti kysya samoja tietoja tai tapahtumien yksityiskohtia. Tietoja sdilytetdan luottamuksellisesti, mutta niitd voidaan kayttaa
Palvelun  parantamiseen. Palveluntarjoaja kasittelee  henkilotietoja  tietosuojaselosteensa seka  voimassaolevan
tietosuojalainsaadanndn, mukaan lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetus GDPR:n, mukaisesti.

Nettiyhteyden Suoja -palvelut sisaltavat OpenVPN-projektin  kehittamaa ohjelmistoa kaytettavaksi OpenVPN:ssa
(https://openvpn.net/). OpenVPN on lisensoitu GPL:n alaisuudessa.

Palveluiden tarjoamista toteutetaan hyddyntamalld AWS:n palvelimia. Kayttamalld Palveluita Kayttaja sitoutuu samalla
noudattamaan myos AWS:n kulloinkin voimassa olevia kayttoehtoja. Naihin ehtoihin sisaltyvat mm. seuraavat seikat:

Palvelun Kayttaja sitoutuu siihen, etta Kayttaja ei saa kayttaa Palvelua taikka mahdollistaa tai sallia muiden kayttaa Palvelua:
minkaanlaista laitonta tai petollista toimintaa varten;

loukatakseen toisten oikeuksia;

uhatakseen, yllyttadkseen, edistadkseen tai aktiivisesti kannustaakseen vakivaltaan, terrorismiin tai muuhun vakavaan
vahinkoon;

minkaan sisallén tai toiminnan osalta, joka edistaa lapsen seksuaalista hyvaksikayttda tai pahoinpitelya;

rikkoakseen minka tahansa kayttajan, verkon, tietokoneen tai viestintdjarjestelman, ohjelmistosovelluksen tai verkon tai
laskentayksikon turvallisuutta, eheytta tai saatavuutta;

lahettadkseen, julkistaakseen tai helpottaakseen pyytamattdmien massasahkopostien tai muiden viestien, mainosten,
mainonnan tai pyyntdjen (tai “roskapostien”) lahettamista.

Kayttaja sitoutuu siihen, ettd Kayttdja tai Kayttadjan valtuuttama henkildé tutustuu Palveluntarjoajan Palvelua koskeviin
kayttoehtoihin perusteellisesti ennen Palvelun asentamista tai kayttamista. Ohjelmiston tai ohjelmistopohjaisen Palvelun
asennus, kopioiminen tai kayttd, olipa Kayttaja sitten yksityishenkild tai oikeushenkildn edustaja, osoittaa, etta Kayttdja on
perehtynyt nadihin ehtoihin, ymmartaa ne ja hyvaksyy niiden juridisen sitovuuden. Mikali Kayttaja ei suostu noudattamaan kaikkia
ehtoja, Kayttaja ei ole oikeutettu asentamaan, kopioimaan tai kayttamaan Palvelua.

Kayttaja hyvaksyy, ettd Palvelun kayttoon liittyy joitain rajoitteita. Nama koskevat mm. Palvelun kayttdéa varten maariteltya
tarkoitusta seka teknisia rajoituksia, kuten verkkoyhteyksia, tallennustilaa, kayttdjarjestelmaa ja sijaintia. Palvelu on saatavilla vain

Suomessa, eika se valttamatta toimi tai sen kaytto ole sallittua jokaisessa valtiossa tai kansainvalisilla alueilla. Kayttamalla palvelua
Kayttaja sitoutuu aina noudattamaan paikallisia lakeja ja saaddksia.

ID TURVA -palvelun ja KokonaisTurva-palvelun alustan tietojen monitoroinnille tarjoaa yhteistydkumppanimme Defentry AB.
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Palveluntarjoaja voi jakaa Asiakkaan ja/tai Kayttdjan nimen, puhelinnumeron, sdhképostiosoitteen, henkildtunnuksen ja
kotiosoitteen yhteistydkumppaneilleen, jotta Palvelu voidaan ottaa kayttéon aktivointilinkilla. Yhteistydkumppanit kasittelevat
jaettuja tietoja omien kaytantdjensa mukaisesti itsenaisind rekisterinpitajing, eikd Palveluntarjoaja vastaa niiden suorittamasta
henkildtietojen kasittelysta. Asiakkaan tulee hyvaksya Defentry AB:n kayttoehdot kayttadkseen ID TURVA -palvelua tai
KokonaisTurva-palvelua.

Oikeudet

Sovittujen maksujen suorittamisen jalkeen Kayttajalle mydnnetdan naiden ehtojen, yleisten sopimusehtojen ja
Palvelusopimuksen mukainen oikeus kayttaa Palvelua niin, ettd sita ei voi siirtaa tai antaa toiselle henkildlle, muokata tai
peruuttaa sopimusehtojen  vastaisesti. Kayttooikeus koskee ajanjaksoa, josta on sovittu Palveluntarjoajan  tai
Palveluntarjoajan yhteistyokumppanin kanssa ja se antaa Kayttajalle oikeuden kayttaa Palvelua sovittujen ehtojen
maarittdmalld  tavalla. Maaraaikainen sopimus tarkoittaa sitd, ettd sopimusta ei voi irtisanoa ennen sovitun maaraaikaisen
sopimuskauden paattymista.

Kayttajalla on oikeus asentaa Palvelu niin monelle mobiililaitteelle, kuin Palvelussa, laskussa tai Palvelusopimuksessa on kuvattu
ja kayttaa Palvelua vain naissa laitteissa. Kayttdjan ei ole sallittua asentaa tai kayttda Palvelua naiden kayttoehtojen,
Palvelusopimuksen tai Palveluntarjoajan muiden ohjeistusten vastaisesti. Kayttaja ei saa siirtda Palvelun tai sen osien jaljennoksia
kolmansille osapuolille, 1ahettaa Palvelua tai sen osia elektronisesti kolmansille osapuolille tai sallia Palvelun tai sen osien
kopioimista kolmansille osapuolille. Kayttajan ei ole sallittua muokata, muunnella, kdantaa, vuokrata, myyda tai jakaa Palvelua ja/
tai sen liitannaistiedostoja (sisaltden mutta ei rajoittuen tietokantoja, uutisia, kuvauksia ja muuta sisaltda) tai sen osia, eika
luoda Palvelusta ja/tai sen liténnaistiedostoista tai sovelluksen osista johdannaistuotteita.

Kayttaja ei saa purkaa Palvelua ja/tai sen liitannaistiedostoja (sisaltden mutta ei rajoittuen tietokantoja, uutisia, kuvauksia ja
sovellusten valista tietoliikennettd) lahdekoodiksi, paljastaa Palvelun ja/tai sen liitdnnaistiedostojen valmistusmenetelmia, tai
muulla tavalla muuntaa Palvelun ja/tai sen liitannaistiedostojen koodia yleisesti ymmarrettavaan muotoon (lukuun ottamatta
tekijanoikeuslain sallimia tarkoituksia). Kayttaja ymmartaa, ettd Palvelu saattaa sisaltda Palveluntarjoajan tai sen
lisenssinmyontajien liikesalaisuuksia. Kayttaja ei saa kayttaa dokumentaatiota muussa tarkoituksessa kuin Palvelun kayton tueksi.
Palveluntarjoajalla on oikeus estaa kaikkien Palveluidensa kayttd Asiakkaalta tai Kayttajalta, joka ei noudata naita ehtoja.

Kayttaja ei ole oikeutettu jakamaan Palvelun aktivointikoodia tai tunnuksia kolmannelle osapuolelle, ellei kyseessa ole
monikayttajainen lisenssi, joka nimenomaisesti vaatii koodin jakamista muiden kayttajien kanssa. Kayttaja ei saa kayttaa Palvelua
tai sen osia muiden ohjelmistojen toiminnan edesauttamiseksi muulla tavoin kuin Palvelusopimuksen erikseen sallimassa
tarkoituksessa. Kayttaja ei ole oikeutettu muokkaamaan minkaan laitteen parametreja sertifikaatin ehtojen vastaisesti. Kayttajalla
ei ole lupaa julkistaa, jakaa tai hankkia kayttédnsa Palvelun avulla mitdan ohjelmistoa tai sisaltoa.

Palvelun Kayttajilla on vastuu Palvelun kaytostd, ja Palvelua ei saa kayttda toisen vahingoksi. Kayttdja ei saa kerata tai jakaa
yksityista tietoa, suojattua materiaalia, yrityssalaisuuksia, tekijanoikeudella suojattua aineistoa tai kauppasalaisuuksia ilman
asianmukaista lupaa, eika levittaa laitonta, loukkaavaa, pornografista, herjaavaa, hairitsevaa, uhkaavaa, saadytonta, haitallista tai
tuhoisia komponentteja tai koodia sisaltavia sisaltéja. Kayttaja ei mydskaan saa jakaa tai kayttaa lapsipornografiaa tai elainten
hyvaksikayttdéa kuvaavaa sisaltéa, lahettaa roskapostia tai tehda laittomia toimia, kuten haittaohjelmien levittamista,
bottiverkkojen kayttda, tietojenkalastelua, palvelunestohyodkkayksia, luvatonta hakkerointia tai porttien luvatonta lukemista.
Kayttajan toiminta ei saa sisaltaa toiseksi henkildksi tekeytymista, muiden laillisten oikeuksien rikkomista tai soveltuvien lakien,
kuten vienti- ja kierratyslakien, rikkomista. Kayttaja ei myoskaan saa tehda tunkeilevia tai petollisia toimia tai muita toimia, jotka
hairitsevat Palvelua tai muiden kayttajien kykya kayttda Palvelua. Kayttaja ei saa hallita Palvelun sisaltda Palvelun toimittajien
ohjeiden vastaisesti. Kayttajan tulee ottaa yhteys Palveluntarjoajan asiakaspalveluun, jos han haluaa keskustella oikeuksistaan tai
ilmoittaa vaarinkaytoksesta.

Kaikki Palveluiden omistus- ja immateriaalioikeudet, mukaan lukien niihin liittyvat oikeudet, sailyvat Palveluntarjoajalla.
Palveluntarjoaja seka sen yhteistydkumppanit pidattavat itsellaan kaikki oikeudet.

Takuu

Palveluntarjoaja ja sen yhteistydkumppanit ja jalleenmyyjat eivat tarjoa takuuta Palvelun tai siihen liittyvien asiakirjojen
paikkansapitavyyden, tarkkuuden, luotettavuuden tai muiden seikkojen suhteen. Palveluntarjoaja, yhteistydkumppanit tai
jalleenmyyjat eivat myoskaan tarjoa minkaanlaisia oletettuja takuita, mukaan lukien mutta ei rajoittuen omistusoikeuden,
kaytettavyyden, suorituskyvyn, loukkaamattomuuden, kaupallisesti hyddynnettavyyden tai tietyn Kkayttotarkoituksen
soveltuvuuden oletettuihin takuisiin.

Palveluntarjoajan tuotteet ja Palvelut eivat sisalla vikasietomekanismeja, eika niita ole suunniteltu, tuotettu tai tarkoitettu
kaytettavaksi sellaisissa ymparistdissa, jotka vaativat vikasietomekanismeja tai joissa tallainen ominaisuus olisi valttamaton, ellei
tuotedokumentaatiossa ole erikseen toisin mainittu. Tallaisia ymparistdja ovat esimerkiksi ydinvoimalat, lentokoneiden
navigointijarjestelmat, eldmaa yllapitavat laitteet tai asejarjestelmat, joissa ohjelmistovirheen seuraukset voisivat olla
hengenvaarallisia tai aiheuttaa vakavia fyysisia vammoja tai ymparistdvahinkoja. Palveluntarjoaja tai sen toimittajat eivat anna
mitaan takuita Palveluiden kaytosta tallaisissa riskialttiissa ymparistdissa.

Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitus

Kayttaja on kokonaisuudessaan vastuussa Palvelun kaytosta. Palveluntarjoaja, sen tyoéntekijat ja asiamiehet, sen
yhteistydkumppanit, alihankkijat, jalleenmyyjat tai toimittajat eivat missaan tilanteessa tai minkaan oikeusteorian mukaan,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen oikeuden loukkaukset ja sopimusrikkomukset, ole vastuussa mistaan erityisista,
seuraamuksellisista, satunnaisista tai epasuorista vahingoista Kayttajalle. Tama sisaltaa, mutta ei rajoitu, tuoton tai voiton
menetyksiin, menetettyihin tai vahingoittuneisiin tietoihin tai tiedostoihin, laitteen tai sovelluksen toimintavikoihin tai -hairidihin
tai muihin kaupallisiin tai taloudellisiin tappioihin, jotka johtuvat Palvelun, siihen liittyvien dokumenttien tai kolmansien
osapuolten palveluiden kaytosta tai kayttamattoémyydestd, vaikka tallaisten vahinkojen mahdollisuudesta olisi etukateen
ilmoitettu.
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Mikali Palvelun kaytosta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa, Palveluntarjoajan, sen yhteistydkumppanien ja jakelijoiden yhteinen
korkein mahdollinen vastuu kaikista vahingoista on rajoitettu yhteensa enintaan siihen summaan, jonka Asiakas on maksanut
Palvelusta. Jos Palvelun virhe aiheuttaa vahingon, joka johtaa sisalldn menetykseen, vahingoittumiseen, luvattomaan julkaisuun
tai kayton pitkittyneeseen estymiseen, korvausvelvollisuus on rajoitettu yhteensa enintaan siihen summaan, joka on maksettu
Palvelun kayttdoikeudesta kuuden (6) kuukauden ajalta ennen vian ilmenemista.

Palveluntarjoaja ei ole missaan vastuussa ID TURVA -palvelun kaytdsta aiheutuvista vahingoista, ellei pakottava laki toisin maaraa.
Palveluntarjoaja ei takaa, ettd ID TURVA -palvelu havaitsee kaikki tietovuodot- ja/tai murrot, eikad Palveluntarjoajalla ole mitaan
korvausvelvollisuutta tai vastuuta Defentry AB:n suorittamasta henkildtietojen kasittelystd tai mikali Kayttajan tiedot vuotavat
tietovuodossa, Kayttaja joutuu tietomurron uhriksi taikka Kayttaja joutuu identiteettivarkauden tai muun rikoksen tai
ulkopuolisesta toimijasta johtuvan vahingon tai rikoksen uhriksi.

Palveluntarjoaja ei ole vastuussa, mikali rajapintaan tehdaan muutoksia tai sen toiminnassa aiheutuu hairidita tai sen toiminta
lopetetaan. Asiakas on aina itse vastuussa laitteisiinsa tekemistaan muutoksista kayttaessaan Palveluita.

Kayttajan on suojeltava Palveluntarjoajaa, sen tyontekijoitd, jalleenmyyijid, asiamiehia, jakelijoita ja toimittajia kaikkien sellaisten
kulujen, maksujen, vaatimusten, vahingonkorvausvaatimusten ja/tai toimenpiteiden varalta, jotka johtuvat lainvastaisesta
toiminnasta ja/tai kolmannen osapuolen oikeuksien loukkauksista, mukaan lukien ulkopuolisten juristien ja neuvonantajien
palkkiot, seka kaikkien sellaisten vahinkojen varalta, jotka Kayttdja saattaa aiheuttaa Palvelun kaytdn seurauksena.

Nama kayttdehdot eivat heikenna mitaan kuluttajana pidettavalle Kayttajalle pakottavasta lainsdadanndsta johtuvia oikeuksia.

Tietojen keraaminen

Kayttdjd antaa Palveluntarjoajalle luvan keratd ja kasitelld Kayttajan laitteen ja/tai verkon tietoja Palveluiden tarjoamiseksi.
Kerattavat tiedot ja kerdystapa vaihtelevat ohjelmiston tyypin ja version mukaan. Lisatietoja henkildtietojen kasittelysta I0ytyy
Palveluntarjoajan tietosuojaselosteesta. Seuraavaksi on tiivistetty, millaisia tietoja Palvelu yleisesti ottaen kerdd ja mihin
tarkoituksiin naita tietoja kerataan.

Palveluntarjoaja voi keratd ja kasitelld laitteen tietoja ja ohjelmiston kayttdtietoja, jotta haitallista seurantaa voidaan estaa ja
nettiyhteys kyetaan suojaamaan mahdollisimman tehokkaasti. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi datan kayttomaarat, tilastot,
tiedostojen metatiedot, ohjelmiston kayttd- ja muut tiedot.

Palveluntarjoaja keraa ja kasittelee tietoja, jotka voidaan yhdistaa henkilddn. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi tiedot, jotka Kayttaja
on aktiivisesti lahettanyt Palveluntarjoajalle (esim. yhteystiedot, rekisterdintitiedot, tiedot tukea vaativan ongelman
ratkaisemiseksi), tiedot, jotka on keratty automaattisesti Palvelun tai tiettyjen ominaisuuksien kaytdon kautta (esim.
aktivointikoodin tiedot, laitetiedot, ohjelmiston tiedot, asiakkuuden toiminta, kayttdjarjestelma jne.) seka osa teknisia ja
tietoturvallisuutta koskevia tietoja. Palveluntarjoajalla on oikeus kayttda alihankkijoitaan suorittamaan edelld kuvatut
tietojenkasittelytehtavat. Palveluntarjoaja saa myds kasitella ja jakaa tietoja, jos lainsaadanto sita vaatii.

Nettiyhteyden Suoja -palvelut kerdavat ainoastaan toiminnan kannalta hyddyllista tietoa. Tama tieto sisaltaa esimerkiksi laite-1D:n,
siirretyn datan maaran ja Palvelun kayttdédnoton paivamaaran. Tata tietoa keratdan Palvelun toiminnan varmistamiseksi, eika sita
myyda, kayteta tai luovuteta kolmansille osapuolille mihinkaan tarkoitukseen. Tama sitoutuminen on osa yksityisyyden suojaa
koskevaa politiikkaamme.

Asiakkaan tai Kayttajan Palveluntarjoajalle toimittamat kommentit, ideat tai kehitysehdotukset ovat Palveluntarjoajan
kaytettavissa ilman korvausvelvoitetta, maailmanlaajuisesti, ei-eksklusiivisesti ja oikeudella alilisensoida ne kaikissa Palveluissa ja
liiketoiminta-alueilla. Tama oikeus on voimassa niin kauan kuin tekijanoikeuslaki, teollisoikeuslaki tai niiden maaraykset ja
kansainvaliset sopimukset ja kdytannoét tarjoavat suojan.

Palvelun kayton rajoittaminen ja paattaminen

Jos Palveluntarjoaja havaitsee, etta Palvelua kaytetddn naiden kayttdéehtojen, yleisten sopimusehtojen, Palvelusopimuksen
ehtojen tai muiden sovellettavien ehtojen taikka Palvelun kayttdtarkoituksen vastaisesti tai kolmannen osapuolen kayttdoa
vaarantavalla tavalla, Palveluntarjoajalla on oikeus paattaa kayttdoikeus, rajoittaa Palvelun tai sen osan kayttoa tai olla uusimatta
kayttooikeutta ilman erillista ilmoitusta.

Kayttaja hyvaksyy, etta ajoittaiset kayttokatkot Palvelussa tai sen osissa ovat mahdollisia johtuen teknisista korjauksista,
paivityksistd, huolto- tai yllapitotdista, tai seurauksena Palveluntarjoajan vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisista tekijoista, kuten
Force Majeure -tilanteista. Palveluntarjoaja ja sen jalleenmyyjat eivat ota vastuuta kayttokatkoista aiheutuvista seurauksista.
Palveluntarjoaja sitoutuu kuitenkin tekemaan parhaansa korjatakseen Palvelun ongelmat ja palauttamaan sen toimintaan
mahdollisimman pian teknisten ongelmien ratkaisun myéta.

Mikali Palveluntarjoajan ja sen yhteistydkumppanin valisten sopimusjarjestelyjen perusteella toimitetun Palvelun kayttd paattyy,
Palveluntarjoaja tai sen yhteistydkumppani voi tehda paatdksen kayttdoikeuden ennakollisesta mitatdimisestad. Tamankaltaisesta

mitatdinnistd ei aiheudu oikeutta saada hyvitystd, korvausta tai muita kompensaatioita Palveluntarjoajan tai sen
yhteistydkumppanin taholta. Kaikki kayttoon liittyvat rajoitukset sailyvat voimassa, vaikka Palvelun kayttd paattyisi.

Voimassaolo

Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi alkaen 8.7.2024.
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Apple Inc. APP STOREN ERIKOISEHDOT

Palveluntarjoaja voi tarjota Palveluitaan Asiakkaiden saataville Applen App Store -sovelluskaupan kautta. Apple ei kuitenkaan ole
velvollinen tarjoamaan mitaan huolto- tai tukipalveluita Palveluntarjoajan Palveluihin liittyen.

Takuun alaisesta ongelmasta Palveluntarjoajan Palvelussa tulee ilmoittaa Palveluntarjoajan asiakaspalveluun. Apple ei ole
vastuussa tasta prosessista. Kaikki takuuseen liittyvat kysymykset ja velvollisuudet kuuluvat Palveluntarjoajalle.

Apple ei kanna vastuuta mistdan Kayttadjan tai kolmannen osapuolen vaatimuksista, jotka koskevat Palvelun kayttéad ja/tai
omistusta. Tahan sisdltyy muun muassa tuotevastuukysymykset, kaikki vaatimukset, jotka johtuvat siitd, ettd Palvelu ei tayta

soveltuvia lakeja tai maarayksia, ja kuluttajansuojalain tai muun vastaavan lainsdddannoén mukaiset vaatimukset.

Apple ei kanna vastuuta mistaan Palvelun immateriaalioikeuksien loukkaamiseen liittyvista vaatimuksista, kuten niiden
tutkimisesta, puolustamisesta, sovittelusta tai korvauksesta.

Kayttaja ei saa olla asukas maassa, jonka Yhdysvaltain hallitus on asettanut kauppasaartoon tai maarittanyt “terrorismin tukijaksi”.
Lisaksi Kayttajan nimi ei saa |oytya Yhdysvaltain hallituksen kieltamien tai rajoitettujen osapuolten listalta.

Palveluntarjoajan Palvelun kayttd edellyttaa kaikkien relevanttien kolmansien osapuolten sopimusehtojen noudattamista.

Apple ja sen tytaryhtiot ovat Palvelusopimukseen liittyvia kolmannen osapuolen edunsaajia. Applella on oikeus valvoa
Palvelusopimuksen toteutumista kolmannen osapuolen edunsaajana.

Palveluntarjoaja pidattaa itselleen oikeuden tehda muutoksia naihin sopimusehtoihin, mikali Apple tai mika tahansa Yhdysvaltain
liittovaltion hallinnollinen organisaatio katsoo tallaisen muutoksen olevan valttamaton tai tarpeellinen. Tallaisia muutoksia voidaan

harkita esimerkiksi lainsaddanndn muutosten, teknologisen kehityksen tai muiden odottamattomien olosuhteiden seurauksena.

Nama erikoisehdot ovat voimassa toistaiseksi alkaen 28.3.2024.
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